Informacion adicional

Renr Wartch, se encuentra en el San
Francisco Chronicle y Examiner. Rent
Watch es una columna de preguntas
sobre leyes acerca de viviendas preparada
por medio de Project Sentinel.

0 Internet
WWW . HOUSING.org

a Tenants' Rights, Moskovitz &
Warner, Nolo Press

o [landlord's Law Book, Brown &
‘Warner, Nolo Press

o Neighbor Law, Cora Jordan, Nolo
Press

Para asistencia en casos de discriminacién
llame (408)287-4663
0
(650) 321-6291

¢Quién es el propietario? Llame a la oficina
del Asesor del Condado de Santa Clara
- (408) 299-3227.

Project Sentinel

208 S. Sunnyvale Ave. #209
Sunnyvale, Ca 94086

A United Way affiliated Agency

¢PROBLEMAS CON SU
VIVIENDA?

Desalojo

Reparaciones en su vivienda
Depositos de seguridad
Aumentos de renta
Problemas con pagos de renta

Problemas con vecinos
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Problemas con companeros de
habitacion

PROJECT
SENTINEL
(408) 720-9888

Project Sentinel esta para asistir a
residentes a resolver sus problemas de
viviendas.

Hrien ey




¢QUE ES PROJECT SENTINEL?

Project Sentinel es un programa de
mediacion sin provecho establecido en
1971. El programa es fundado por las
municipales en nuestra area de servicio
para asistir a inquilinos y arrendadores a
resolver sus problemas fuera de la corte y
para educar a los inquilinos y
arrendadores, sobre sus derechos y
responsabilidades.

¢{QUE PASA CUANDO USTED
LLAMA A PROJECT SENTINEL?

Ud. puede hablar con un consejero
especializando en mediacion y las leyes
acerca de viviendas. Después de escuchar
su situacion, el consejero le puede asistir
con informacion sobre alternativas en
resolver su problema o puede darle
informacion sobre agencias que le pueden
ayudar, o en casos donde todos partidos
estin de acuerdo, una mediacién formal se
puede facilitar.

¢{QUE ES MEDIACION?

Mediacion es el proces6 en que una tercera
persona imparcial, el mediador, se junta

con las partes implicadas en una disputa, el

mediador asiste a los partidos a elaborar
una solucion voluntaria y de beneficio a los
partidos en la disputa.

ES EFECTIVO

ES NEUTRAL

ES CONFIDENCIAL

ES GRATIS
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PARA ASISTENCIA CON SUS
PROBLEMAS DE VIVIENDAS LLAME A:

Project Sentinel
(408) 720-9888

SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE VIVIENDA
Y DESARROLLO URBANO

Project Sentinel es una agencia de asesoria de
viviendas subsidiadas por HUD: Como
viviendas para inquilinos de bajos ingresos y
también es una agencia de consejeria de
hipoteca y talleres de compra de casas por la
primer vez.

¢PROBLEMAS ENTRE INQUILINOS

Y ARRENDADORES?

PARA MAS INFORMACION Y
ASISTENCIA SOBRE:

DESALOJO

REPARACIONES EN SU VIVIENDA
DEPOSITOS DE SEGURIDAD
AUMENTOS DE RENTA

PROBLEMAS CON PAGOS DE
RENTA

PROBLEMAS CON VECINOS

PROBLEMAS CON COMPANEROS
DE HABITACION
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¢{QUE DEBO SABER ACERCA DE
MIS DERECHOS?

Lea todas las clausulas antes de firmar
un acuerdo.

Mantenga un diario de todos sus
contactos con el arrendador.

Si paga en efectivo, por ley el
arrendador necesita darle un recibo.

Si €] convenio no esta escrito en Espafiol
y usted habla solamente Espariol,
entonces, el arrendador necesita dar el
convenio traducido en Espanol antes de
firmar.

Todos de los servicios de Project Sentinel son gratis, confidencial y neutral.
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