
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नागिरक कैसे करɅ - जाँच, िशकायत 
अथवा िसफ़ािरश 

 

जाचँ, िशकायत अथवा िसफ़ािरश िनàनिलिखत िकसी 
भी एक तरीके से की जा सकती हैः 
१. संलग्न फ़ामर् भरे व इस पते पर भेजɅ: 
Department of Public Safety 
Office of the Director 
P O Box 3707 
Sunnyvale, CA 94088-3707 
 

२. हाट लाईन (408) 524- COPS (2677) पर 
काल करɅ  
३. सुरक्षा िवभाग मुख्यालय से आकर िमलɅ 
४. डèेक आिफ़सर को (408) 730-7110 पर 
५. (408) 730-5713 पर फैक्स करɅ 
६. http://publicsafety.insunnyvale.com पर जाएँ व 
“Compliments And Complaints” चुनɅ 
 
 

िवशषे कायर्-संपादन पर िसफ़ािरश 
 
िवशेष कायर्-सपंादन को माÛयता देना भी नागिरक 
प्रितयु×तर प्रिकया का एक बहुमूãय तरीका है। इसिलए 
आपकी राय हमɅ मौिखक अथवा िलिखत Ǿप मɅ हमɅ 
देते रहɅ तािक हमɅ पता लगे िक आप हमारी सेवाओं 
की माÛयता करते हɇ। सुरक्षा िवभाग के िनदȶशक को 
भेजे गए प्रशंसा पत्र की एक प्रित कमर्चारी को दी 
जाती है व एक प्रित उसके åयिक्तगत फ़ाईल मɅ रखी 
जाती है। आपकी प्रशंसा की एक प्रित नोिटस बोडर् पर 
भी लगाई जाएगी। वैसे तो आपकी प्रशंसा की ज़Ǿरत 
नहीं है िकÛत ुप्रशंसा िमलने पर कमर्चारी को अÍछा 
लगता है और अÍछा कायर् करने को प्रिरत करता है।  
 

 
 

सनीवेल सावर्जिनक 

सुरक्षा िवभाग  

 
नागिरकɉ की पूछताछ, िशकायतɉ व 

िसफ़ािरश के िलए सूचना 
 

सावर्जिनक सुरक्षा िवभाग उÍच कोिट की पुिलस व 
अिग्न शमन सेवाएँ प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध है। 
समुदाय की ज़Ǿरतɉ के प्रित उ×तरदायी होने के िलए 
नागिरकɉ के सहयोग व उ×तर की ज़Ǿरत है।  
 
सनीवेल सावर्जिनक सुरक्षा िवभाग नागिरकɉ को हमारी 
सेवायɅ बेहतर बनाने के िलए सुझाव देने के िलए 
प्रोतसािहत करती है। हम चाहते हɇ िक नागिरक हमɅ 
उन कमर्चािरयɉ के बारे मɅ, जो िक अपना कायर् बहुत 
अÍछी तरह से करते हɇ, उनकी सूचना व िसफ़ािरश 
भेजते रहɅ व संिदग्ध कायर्वाही, नीितयɉ व प्रिकयाओं 
के बारे मɅ पूछताछ और िशकायत करɅ।   
आपके रचना×मक सुझाव हमɅ अपनी सेवाओं को 
उÍचकोिट का बनाए रखने मɅ मदद करɅगे, तािक 
समुदाय से हमारे िरæते सौहादर्पूणर् रहɅ। 
 

Frank Grgurina 
िनदȶशक, सुरक्षा िवभाग 

(Director of Public Safety) 

नागिरक िशकायत व जाँच का तरीका 
नागिरक जाँच क्या है? 
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नागिरक जाँच उस मुƧे के सदंभर् मɅ संपकर्  है िजस पर 
औपचािरक जाचँ की ज़Ǿरत नहीं है। यह जाँच 
अनौपचािरक तरीके से समèया का हल िनकालने का 
तरीका है िजसमɅ बातचीत के ज़िरए समèया का हल 
ढूँढा जाता है। नागिरक जाँच óयादातर ɬयूटी पयर्वेक्षक 
ही करते हɇ। हर नागिरक जाचँ िनदȶशक को समीक्षा के 
िलए भेजी जाती है। नागिरक जाचँ िजसका हल नहीं 
िमलता, वह नागिरक िशकायत मɅ बदल जाती है।  
 

नागिरक िशकायत क्या है? 
नागिरक िशकायत एक औपचािरक दèतावेज़ है िजस 
मɅ होती हैः 
१. कमर्चारी के िखलाफ़ िशकायत 
२. िवभाग की नीितयɉ या प्रिकया पर िशकायत  
िजसका हल नागिरक जाचँ से नहीं हुआ या िफ़र िजस 
मɅ प्रशासिनक अथवा आपरािधक जाचँ की ज़Ǿरत है।  
हर नागिरक िशकायत, समीक्षा के िलए सुरक्षा िवभाग 
के िनदȶशक के पास भेजी जाती है। हर िशकायत 
उपयुक्त जाचँ अिधकारी के पास आगे की कायर्वाही के 
िलए भेजी जाती है। हर जाचँ मɅ सारी िरपोटɟ, 
नीितयɉ, तरीकɉ, सबूत, मेिडकल िरकॉडर्, सभी पािटर्यɉ 
व गवाहɉ के साथ साक्षा×कार की समीक्षा होती है। 
   

िकतना समय लगेगा? 
साधारण िशकायत मɅ एक िदन का समय लगेगा। 
जिटल िशकायत की जाचँ और समीक्षा मɅ महीनɉ लग 
सकत ेहɇ। आपको मामले की प्रगित का समाचार हर 
३० िदन मɅ िदया जाता रहेगा।  
 
जाँच के अंत मɅ क्या होगा? 
जाचँ के समाÜत होने पर िनदȶशक इसकी समीक्षा 
करɅगे। अगर पाया गया िक िकसी कमर्चारी या नीित 
मɅ गड़बड़ है तो उसे सुधारने का कायर् िकया जाएगा। 

िनदȶशक की समीक्षा मɅ नीितयɉ, प्रिक्रयाओं व प्रिशक्षण 
को सुधारने के तरीके भी शािमल हɉगे।  
सुरक्षा िवभाग के िनदȶशक िसटी मैनेजर के साथ भी 
िशकायत की समीक्षा करɅगे तािक सही और िनçपक्ष 
कायर्वाही की जा सके।  
जाचँ के बाद, िनदȶशक िलिखत Ǿप मɅ कायर्वाही का 
Þयोरा दɅगे।  कानूनन आपको यह नही ंबताएँगे िक 
किमर्यɉ के प्रित क्या कायर्वाही की गई है।  
 

िनçकषर् की अिधसूचना 
आपको िनदȶशक के िनçकषर् की िलिखत सूचना भेजी 
जाएगी। 
 

किमर्यɉ के प्रित िशकायत के िनçकषर्ः 
१. Sustained: आपकी िशकायत मɅ जो आरोप 
लगाया गया था, वह िसद्ध हो गया है। 
२. Not Sustained: जाचँ से आपकी िशकायत 
मɅ जो आरोप लगाया गया था वह िसद्ध नहीं हुआ 

है। 
३. Unfounded: जाचँ से पता लगा है िक 
आपकी िशकायत िनराधार है। 
४. Exonerated: जाचँ से पता लगा है िक 
आपकी िशकायत िनराधार नहीं है पर जो हुआ वह 
वैध, उिचत व समुिचत है। 
५. No Finding: जाचँ के िलए जानकारी 
अपयार्Üत है। 
 

नीित/कायर्िविध िनçकषर्ः 
िवभाग की नीितयɉ/कायर्िविध के बारे मɅ िनदȶशक 
िलख सकत ेहɇ िक 
१. नीितया/ँकायर्िविध जैसी िलिखत हɇ, वे उिचत हɆ या 
२. नीितया/ँकायर्िविध बदलने की ज़Ǿरत है 
 

नीितयɉ/कायर्िविध के बारे मɅ िशकायत िवभाग के 
िखलाफ़ मानी जाएँगी ंना िक िकसी कमर्चारी के 
िखलाफ़। 

सनीवेल नागिरक सुरक्षा िवभाग के बारे 
मɅ: 
सनीवेल नागिरक सुरक्षा िवभाग मɅ लगभग २०० शपथ 
ग्रहण सावर्जिनक सुरक्षा अिधकारी हɇ। ये अिधकारी 
पुिलस व अिग्न शमन - दोनɉ का काम करते हɇ। हर 
िदन यह िवभाग १४०,००० गहृèथɉ व åयापािरक 
प्रितçठानɉ को, िजसमɅ करीब १००,००० कमर्चारी हɇ, 
उÛहɅ अपनी सेवाएँ प्रदान करता है। 
इस िवभाग को औसत मɅ हर साल ६३,००० फ़ोन आते 
हɇ। यह फ़ोन पुिलस, अिग्न व आपातकालीन िचिक×सा 
के िलए होते हɇ। पुिलस व अिग्न शमन दोनɉ को 
िमलाकर हर साल क़रीब २४,९०० िरपोटɏ तैयार होती 
हɇ। कानून उãलंघन के कारण ३२०० िगरāतािरया ँहोती 
हɇ और २०,००० से óयादा चालान पत्र िदए जाते हɇ।  
प्रितिदन पुिलस व अिग्न शमन कायर् के अलावा 
िवभाग एक जाचँ िवभाग, टैिफ़क कंट्रोल, èवाट टीम, 
जन समुदाय सेवा कɅ द्र, आग व पयार्वरण सेवा, संचार 
सेवा चलाता है व बहुत सारे नागिरक (असैिनक) 
लोगɉ को भी नौकरी देता है। 
 

सनीवेल के इÛहीं सुरक्षा कमर्चािरयɉ की मेहनत का 
नतीजा है िक सनीवेल मɅ दसूरे शहरɉ की अपेक्षा 
अपराध दर बहुत कम है

़
। 

 

अपने कायर्काल मɅ सुरक्षा अिधकारी जनता से हर 
èतर पर व अनेक प्रकार की िèथितयɉ मɅ बातचीत 
करते हɇ। हमɅ यह बताने मɅ खुशी है िक औसत मɅ 
हर साल २० से भी कम नागिरक िशकायतɅ होती हɇ। 
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