IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR XFINITY® TV SERVICE

On October 1, 2013, Comcast® will start encrypting Limited Basic Service on your cable system. If you
have a set-top box, digital transport adapter (DTA), or a retail CableCARD device connected to each of your
TVs, you will be unaffected by this change. However, if you are currently receiving Limited Basic on any TV
without equipment supplied by Comcast, you will lose the ability to view any channels on that TV.

If you are affected, you should contact Comcast to arrange for the equipment you need to continue receiving
your services. In such case, you are entitled to receive equipment at no additional charge or service fee for
a limited period of time. The number and type of devices you are entitled to receive and for how long will
vary depending on your situation. If you are a Limited Basic customer and receive the service on your TV
without Comcast-supplied equipment, you are entitled to up to two devices for two years (five years if you
also receive Medicaid). If you subscribe to a higher level of service and receive Limited Basic on a secondary
TV without Comcast-supplied equipment, you are entitled to one device for one year.

You can learn more about this equipment offer and eligibility at comcast.com/digitaladapterinfo or by

calling 1-855-860-8989. To qualify for any equipment at no additional charge or service fee, you must request
the equipment between August 2, 2013 and January 29, 2014 and satisfy all other eligibility requirements.
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE TU SERVICIO DE XFINITY® TV

En 1 de octubre 2013, Comcast® comenzara a codificar el servicio Limited Basic en tu sistema de cable.
Si tienes una caja digital, un Adaptador de Transmision Digital (DTA) o una tarjeta CableCARD conectados
a cada uno de tus televisores, no te veras afectado por este cambio. Sin embargo, si actualmente estas
recibiendo el servicio Limited Basic en cualquier televisor sin equipo suministrado por Comcast, no podras
ver ningun canal en ese televisor.

Si te ves afectado por este cambio, deberas comunicarte con Comcast y solicitar el equipo que necesitas
para continuar recibiendo tus servicios. En tal caso, tienes el derecho de recibir el equipo sin costo adicional
ni cargo por servicio adicional por un periodo limitado. La cantidad y el tipo de equipo gue tienes derecho a
recibir, y por el tiempo que tienes derecho a recibirlo, varian dependiendo de tu situacion. Si eres un cliente
del servicio Limited Basic y recibes el servicio en tu televisor sin un equipo suministrado por Comcast,
tienes el derecho de recibir hasta dos equipos por dos afios (cinco afios si también eres beneficiario de
Medicaid). Si estas suscrito a un nivel de servicio mas alto y recibes el servicio Limited Basic en un televisor
secundario sin equipo suministrado por Comcast, tienes el derecho de recibir un equipo por un ano.

Puedes obtener mas informacion sobre la oferta de este equipo y tu elegibilidad en comcast.com/
digitaladapterinfo o llamando al 1-855-860-8989. Para obtener cualquier equipo sin costo adicional ni

cargo por servicio, debes solicitar tu equipo entre el 2 de agosto 2013 y el 29 de enero 2014 y cumplir con
todos los demas requisitos de elegibilidad. \"’
[ ]

COMCAST

X33757Comcast.indd 2 6/11/13 1:52 PM ‘



